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KERELEM

békélteto testiileti eljaras lefolytatasara
Tisztelt Elnok Ur!

A kérelmezo (fogyaszto) adatai:

Neév:

Cim:
Lakohely/székhely
Vagy tartézkodasi
hely:

Telefonszam:
E-mail:

Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 20.§ (1) szerint az eljardsra a fogyaszto
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteto testiilet illetékes.

Fgytv. 20.§ (2) szerint a fogyaszto belfoldi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban a békéltets testiilet
illetékességet a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
alapitia meg.

Fgytv. 20.§ (3) szerint a fogyaszto kérelme alapjan a lakohely vagy tartozkodasi hely szerint illetékes testiilet helyett
a fogyaszto kérelmében megjeldlt békeéltetd testiilet is eljarhat.

Fgytv. 29/B.§ szerint a felek meghatalmazott utjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet.

Fgytv. 28.§ (4) szerint ha a fogyaszto meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Nyilatkozom az Fgytv. 2. § a) pontja alapjan, hogy a békéltetd testiileti eljaras iranti kérelmet 6nalld
foglalkozasomon ¢és gazdasagi tevékenységi koromon kiviil es6 célok érdekében eljard fogyasztoként
nyujtom be, mint:

Kérjiik, hogy a megfeleld valaszt huzza ald!
o természetes személy
kiilon torvény szerinti civil szervezet
egyhazi jogi személy
tarsashéaz
lakasszovetkezet
mikro, kis- és kozépvallalkozas

Nyilatkozom, hogy az Fgytv. 27. §-a szerint az alabb részletezett fogyasztdi jogvita rendezését a
megnevezett vallalkozassal kozvetleniil megkiséreltem, az eredményteleniil végzodott, ezért békéltetd
testiileti eljaras lefolytatasat kérem.

Nyilatkozom tovabba arrdl is, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményeztem,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyés kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem keriilt sor, valamint birosagi, hatosagi dontés az tigyben nem sziiletett.

alairas
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A kérelemmel érintett vallalkozas adatai:

Név (cégnév):

Székhely:

Telephely”:

Telefonszam:

Fax:

E-mail:

A fogyasztoi panasz és az azt alatamaszto tények rovid leirasa:
(Potlap becsatoldsdval bovitheto.)

Csatolom a vallalkozasnak a Fgytv. 17/A. § (3) vagy (4) bekezdése, illetve a 17/B. § (5)
bekezdése szerinti irasbeli nyilatkozatat arrél, hogy panaszomat elutasitotta.'

Csatolom azokat az okiratokat, illetve azok masolatat, amelyek tartalmara bizonyitékként
hivatkozom (pl,: szamla, nyugta, szerzdodés, jegyzokonyv, jotallasi jegy, hasznalati
utmutato):

A tanacs dontésére iranyulé inditvanyom, vallalkozassal szembeni konkrét igényem (pl.:
kijavitas, kicserélés, vételar visszatéritése, adott esetben osszegszeriien megjelolve):

fogyaszt6 alairasa

! Ennek hianyéaban a fogyaszto rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az Fgytv 27. §-ban el6irt egyeztetés
megkisérlésérol.
A Telephely megnevezése nem kotelezd



